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Attività di comunicazione e informazione sui 
risultati e valore aggiunto del sostegno del PSR



Le attività di comunicazione e di informazione per l’annualità 2022, relative alla fase di gestione 
e di attuazione del PSR Puglia 2014-2022, in continuità con quelle delle annualità precedenti, 
rappresentano uno strumento fondamentale:

• per il consolidamento del rapporto tra cittadini-beneficiari e istituzioni (Regione, UE)

• per la creazione e l’attivazione di reti fra soggetti rurali ed extra-rurali 

• per le opportunità di sviluppo economico e sociale del territorio, intesi come fattori di 

crescita e miglioramento della qualità della vita

 

Attività di comunicazione e
 di informazione 2022

ai sensi del Regolamento (UE) 1305/2013 del 17 dicembre e
del Regolamento (UE) 808/2014 (art 13, allegato III) del 17 luglio 2014 
approvato con Deliberazione di Giunta Regionale n. 483 del 11.04.2022

 



ATTIVITÀ DI COMUNICAZIONE E DI INFORMAZIONE 2022

COMUNICAZIONE 
DIGITALE 

PUBLIC RELATION

INFORMAZIONE, 
FORMAZIONE E 

COMUNICAZIONE

CUSTOMER 
SATISFACTION



COMUNICAZIONE DIGITALE

Sito web PSR Puglia 2014-2022
Gestione dell’evoluzione tecnico-strutturale del portale, conduzione applicativa del software, 
redazione e gestione e dei contenuti web con aggiornamento e monitoraggio quotidiano del sito

App PSR Puglia 2014-2022
Applicazione per smartphone Ios/Android

Social network (Facebook - Instagram - Twitter Regione Puglia)
Supporto ai canali social istituzionali attraverso la gestione dei contenuti da veicolare sui social 
network 

Sito web istituzionale Regione Puglia Portale Agricoltura
Redazione e gestione e dei contenuti web legati al PSR Puglia 2014-2022 nel portale tematico 



Portale (con versione mobile) monitorato quotidianamente e aggiornato 
tempestivamente con la pubblicazione di Determinazioni, news e altri documenti 

afferenti al Programma di Sviluppo Rurale 2014-2022.

Sito web PSR Puglia 2014-2022

Target: tutti 
Modalità attuative: personale interno – staff Comunicazione PSR



Sito web PSR Puglia 2014-2022



L'app, strumento facile da usare e 
strategico nell’ambito delle nuove 
tecnologie ICT , è rivolta a tutti coloro che 
necessitano di un flusso sempre 
aggiornato di informazioni relative 
all’attuazione del Programma di Sviluppo 
Rurale 2014-2022 della Regione Puglia.

Prima applicazione dedicata al Programma di Sviluppo 
Rurale 2014-2022 ad essere rilasciata in Italia negli store 
per dispositivi iOs e Android

App PSR Puglia 2014-2022

Target: tutti 
Modalità attuative: personale interno – staff Comunicazione PSR



Redazione e gestione e dei contenuti 
web legati al PSR Puglia 2014-2022 
nel portale tematico e supporto 
redazionale dei contenuti da 
veicolare sui social istituzionali della 
Regione Puglia.

Target: tutti 
Modalità attuative: personale interno – staff Comunicazione PSR  
coordinamento con la Sezione Comunicazione Istituzionale della Regione Puglia

Sito web istituzionale – Portale tematico Agricoltura e Social



Sportello informativo  local point 
presso la sede Dipartimento Agricoltura, Sviluppo Rurale e Ambientale

Digital point e servizio mailing 
mediante modulo di contatto web, servizio FAQ e gestione delle richieste di informazioni di primo livello

Redazione di comunicati stampa e rapporti con i media

Interazione con UE, Rete Rurale Europea e Rete Rurale Nazionale

PUBLIC RELATION



PUBLIC RELATION

Riunione annuale del 
Comitato di Coordinamento della Comunicazione



Target:  studenti e docenti universitari
Modalità attuative: personale interno – 
staff Comunicazione PSR 

PROGETTO RURAL WORLDS
 “Parole come semi”

promosso dal MASAF e dalla Rete Rurale Nazionale

INFORMAZIONE, FORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Rural Worlds 2022 ha l’obiettivo di favorire il trasferimento di conoscenze, l’interazione, il 
confronto, lo scambio di esperienze e la diffusione di buone pratiche in agricoltura, ha 
contribuito a rafforzare la cooperazione tra mondo produttivo, mondo accademico, mondo delle 
associazioni e istituzioni. Articolato in diverse fasi (formazione online, orientamento al lavoro, 
esperienza sul campo, comunicazione dei risultati), Rural Worlds 2022 ha posto l’attenzione, nel 
contesto della politica di sviluppo rurale, su temi chiave come donne e giovani, innovazione, 
transizione ecologica e digitale, divulgando altresì informazioni in merito alle opportunità e 
ai benefici della politica di sviluppo rurale 2014-2022, nonché alle nuove sfide della PAC.



INFORMAZIONE, FORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Hackathon Camp 2022 Divulgazione scientifica

L’esperienza sul campo si è svolta dal 5 all’8 settembre 
2022 nel territorio della Nurra (Sardegna nordoccidentale). 
Quattro giorni di formazione, confronto, elaborazione e 
condivisione di conoscenze, esperienze e buone pratiche 
tra chi si occupa di sviluppo rurale coinvolgendo 46 
studenti (di cui 7 studenti pugliesi), 24 Università e 11 
Regioni, oltre agli imprenditori agricoli e ai professionisti di 
vari settori. 

Fase dedicata alla comunicazione dei risultati, ha coinvolto gli 
studenti in una serie di attività: workshop online finalizzato 
all’acquisizione di metodologie e tecniche di comunicazione e 
divulgazione, realizzazione di un elaborato legato a un tema 
scientifico specifico e presentazione dello stesso nell’ambito di 
un convegno ispirato al modello TED.



Contributo alla pubblicazione 

INFORMAZIONE, FORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Consolidamento della rete 
(RRN, Regioni partner, Università, etc)



INFORMAZIONE, FORMAZIONE E COMUNICAZIONE

1° premio Fedeliano Nacucchi 
“Demetra, dea dell'agricoltura”

Contest Rurart Gallery

Evento di premiazione del 
contest nazionale Rurart 
Gallery 2022, promosso 
dalla Rete Rurale Nazionale 
in collaborazione con le 
Regioni attive sui 
Programmi di Sviluppo 
Rurale, presso il Museo 
Pino Pascali di Polignano. 
Occasione utile anche per 
approfondimenti tematici e 
per l’interazione tra le 
scuole del territorio e i 
cinque artisti semifinalisti 
del contest di street art 
declinata in chiave rurale. 



INFORMAZIONE, FORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Armonie di Territori

Quinta tappa del roadshow 
nazionale Armonie di 
Territori, promosso della Rete Rurale 
Nazionale in stretta sinergia con le 
Regioni impegnate nell'attuazione 
del Programma di Sviluppo Rurale 
2014-2022.
Approfondimenti tematici, 
testimonianze dei beneficiari del PSR 
come best practice, interazione con 
le scuole del territorio. Un modo per 
favorire lo scambio di esperienze e di 
conoscenze tra territori rurali e 
garantire una migliore visibilità dei 
risultati raggiunti.



INFORMAZIONE, FORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Evento di premiazione

 Best Practice dell’Italia Rurale



INFORMAZIONE, FORMAZIONE E COMUNICAZIONE



Valuta l’efficienza e l’adeguatezza 
degli strumenti utilizzati sì da 
migliorare il servizio nel corso 

dell’attuazione del PSR 

Customer Satisfaction 
Sezione dedicata del sito PSR 

Puglia 2014-2022

Target: tutti 
Modalità attuative: personale interno – staff Comunicazione PSR 

CUSTOMER SATISFACTION


