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Attivita di comunicazione e
PSR PUGLIA di informazione 2022
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T ai sensi del Regolamento (UE) 1305/2013 del 17 dicembre e
ggggggﬁfrjgﬁfufra E 6 del Regolamento (UE) 808/2014 (art 13, allegato Ill) del 17 luglio 2014
approvato con Deliberazione di Giunta Regionale n. 483 del 11.04.2022

Le attivita di comunicazione e di informazione per I'annualita 2022, relative alla fase di gestione
e di attuazione del PSR Puglia 2014-2022, in continuita con quelle delle annualita precedenti,
rappresentano uno strumento fondamentale:

* peril consolidamento del rapporto tra cittadini-beneficiari e istituzioni (Regione, UE)
* perlacreazione e |'attivazione di reti fra soggetti rurali ed extra-rurali
* per le opportunita di sviluppo economico e sociale del territorio, intesi come fattori di

crescita e miglioramento della qualita della vita
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ATTIVITA DI COMUNICAZIONE E DI INFORMAZIONE 2022
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COMUNICAZIONE DIGITALE

Sito web PSR Puglia 2014-2022

Gestione dell’evoluzione tecnico-strutturale del portale, conduzione applicativa del software,
redazione e gestione e dei contenuti web con aggiornamento e monitoraggio quotidiano del sito

App PSR Puglia 2014-2022

Applicazione per smartphone los/Android

Social network (Facebook - Instagram - Twitter Regione Puglia)
Supporto ai canali social istituzionali attraverso la gestione dei contenuti da veicolare sui social
network

Sito web istituzionale Regione Puglia Portale Agricoltura
Redazione e gestione e dei contenuti web legati al PSR Puglia 2014-2022 nel portale tematico




Sito web PSR Puglia 2014-2022

Portale (con versione mobile) monitorato quotidianamente e aggiornato
tempestivamente con la pubblicazione di Determinazioni, news e altri documenti
afferenti al Programma di Sviluppo Rurale 2014-2022.

Target: tutti

Modalita attuative: personale interno — staff Comunicazione PSR




Quando ti visitano gli utenti?

Utenti per ora del giorno

X

United States

Dove si trovano i tuoi utenti?

Sessioni per paese

Quny 4

Sessioni per dispositivo

4

Italy e e e

Quali sono i principali dispositivi?

France
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Come si comportano gli utenti attivi nel corso del tempo? Quanto & efficace la tua strategia di fidelizzazione?
Utenti attivi Fidelizzazione utenti
18000 30 Mese 0 Mese 1 Mese 2
giorni
8.710 Tutti gli utenti 100,0% 7,8% 34%
10.000
o 7 giomi
2465 B --
so00 *!
giomo ott-310tt
732
1 nov-30 nov
01 0l 01 01 0
gen apr lug ot

1.gen 2022 -30 nov 2022 v REPORT UTENTI ATTIVI )

Ultimi 3 mesi v REPORT ANALISI DI COORTE

Home page di Google Analytics

Utenti Sessioni Frequenza di rimbalzo Durata della sessione
77.944 269.551 51,84% 2m5S5s
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Quali sono le pagine visitate dai tuoi utenti?

Pagina Visualizzazio Valore pagina
ni di pagina
/ 208.156 000$
/archivio-notizie 30.266 0008
/bandi-aperti 16.054 0008
/determinazioni 15.166 000$
/sottomisura-6.1 11.375 0008
/misura-4 10.343 000$
/en/home 9.375 0008
/misura-6 7716 000$
/misura-11 7120 0008
/bando-sottomisura-4.4.a 6.296 0008
1.gen 2022 -30 nov 2022 v REPORT PAGINE >




App PSR Puglia 2014-2022

Prima applicazione dedicata al Programma di Sviluppo
Rurale 2014-2022 ad essere rilasciata in Italia negli store
per dispositivi iOs e Android

L'app, strumento facile da usare e
strategico nell'ambito delle nuove
tecnologie ICT, é rivolta a tutti coloro che
necessitano di un flusso sempre
aggiornato di informazioni relative
all’attuazione del Programma di Sviluppo
Rurale 2014-2022 della Regione Puglia.

COLTIVIAMO

P> GooglePlay [l @ App Store

Target: tutti
Modalita attuative: personale interno — staff Comunicazione PSR




Sito web istituzionale — Portale tematico Agricoltura e Social

REGIONE PUGLIA > AGRICOLTURA -A+
AGRICOLTURA
REGIONE PUGLIA Come fare per Portali tematici v

Sviluppo sostenibile del territorio nel settore
agrl(olo e ittico. Azieni di fmanzlamento, ricerca e

recupero del mondo rurale O.

In primo piano

- B Redazione e gestione e dei contenuti
web legati al PSR Puglia 2014-2022

01 dicembre 2022

28 novembre 2022 20 ottobre 2022
Il lavoro dipendente in agricoltura. Quale CREATIVE@HUBS, - N " N Rp— I I H
A i @ juB=Tin :t:ntest dAl [« " La I.?egmne Puglia e il Piano ] ne p (0] rta e te m at ICO e Su p p (o] rto
per le industrie culturali e creative Strategico Nazionale della PAC 2023-27'
B redazionale dei contenuti da
e CONTINUA A LEGGERE — CONTINUA A LEGGERE — . . . . . . .
veicolare sui social istituzionali della
VEDI TUTTE LE NOTIZIE
o Regione Puglia.
Sezioni tematiche
I Politica agricola comune post 2023 I Piano str inario rigenerazione olivi I Filiere agroalimentari
Obiettivi, piano strategico e documenti sulle Bandi, modulistica e procedure delle misure di Misure e bandi dei settori viticolo, zootecnico,
azioni comunitarie a sostegno dell'agricoltura intervento a sostegno del patrimonio olivicolo apistico e lattiero caseario. Osservatorio
colpito da Xvlella fastidiosa Aericoltura Biologica. Masserie didattiche

Target: tutti
Modalita attuative: personale interno — staff Comunicazione PSR
coordinamento con la Sezione Comunicazione Istituzionale della Regione Puglia
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PUBLIC RELATION

Sportello informativo local point

presso la sede Dipartimento Agricoltura, Sviluppo Rurale e Ambientale

Digital point e servizio mailing

mediante modulo di contatto web, servizio FAQ e gestione delle richieste di informazioni di primo livello

Redazione di comunicati stampa e rapporti con i media

Interazione con UE, Rete Rurale Europea e Rete Rurale Nazionale




PUBLIC RELATION

Riunione annuale del
Comitato di Coordinamento della Comunicazione

MINISTERO DELL’AGRICOLTURA
DELLA SOVRANITA ALIMENTARE
E DELLE FORESTE

RETERURALE
NAZIONALE FACCIAMO RETE

20142020 10 SVILUPPO RURALE AT moer




PROGETTO RURAL WORLDS
“Parole come semi”

promosso dal MASAF e dalla Rete Rurale Nazionale

Rural Worlds 2022 ha l'obiettivo di favorire il trasferimento di conoscenze, I'interazione, il
confronto, lo scambio di esperienze e la diffusione di buone pratiche in agricoltura, ha
contribuito a rafforzare la cooperazione tra mondo produttivo, mondo accademico, mondo delle
associazioni e istituzioni. Articolato in diverse fasi (formazione online, orientamento al lavoro,
esperienza sul campo, comunicazione dei risultati), Rural Worlds 2022 ha posto l'attenzione, nel
contesto della politica di sviluppo rurale, su temi chiave come donne e giovani, innovazione,
transizione ecologica e digitale, divulgando altresi informazioni in merito alle opportunita e

ai benefici della politica di sviluppo rurale 2014-2022, nonché alle nuove sfide della PAC.

RETERURALE
NAZIONALE
20142020

Target: studenti e docenti universitari
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Modalita attuative: personale interno —

staff Comunicazione PSR




INFORMAZIONE, FORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Hackathon Camp 2022

Divulgazione scientifica

- bii}‘ bEaR< g

Lesperienza sul campo si e svolta dal 5 all'8 settembre
2022 nel territorio della Nurra (Sardegna nordoccidentale).
Quattro giorni di formazione, confronto, elaborazione e
condivisione di conoscenze, esperienze e buone pratiche
tra chi si occupa di sviluppo rurale coinvolgendo 46
studenti (di cui 7 studenti pugliesi), 24 Universita e 11
Regioni, oltre agli imprenditori agricoli e ai professionisti di
vari settori.

Fase dedicata alla comunicazione dei risultati, ha coinvolto gli
studenti in una serie di attivita: workshop online finalizzato
all'acquisizione di metodologie e tecniche di comunicazione e
divulgazione, realizzazione di un elaborato legato a un tema
scientifico specifico e presentazione dello stesso nell'lambito di
un convegno ispirato al modello TED.

e



Contributo alla pubblicazione

“ HACHKATHON

2022

INFORMAZIONE, FORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Consolidamento della rete
(RRN, Regioni partner, Universita, etc)




CONTEST
CREATIVO PER
STREET ARTIS'H
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Evento di premiazione del
contest nazionale Rurart
Gallery 2022, promosso
dalla Rete Rurale Nazionale
in collaborazione con le
Regioni attive sui
Programmi di  Sviluppo
Rurale, presso il Museo
Pino Pascali di Polignano.
Occasione utile anche per
approfondimenti tematici e
per linterazione tra le
scuole del territorio e i
cinque artisti semifinalisti
del contest di street art
declinata in chiave rurale.

1° premio Fedeliano Nacucchi
“Demetra, dea dell'agricoltura”




INFORMAZIONE, FORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Armonie di Territori

Quinta tappa del roadshow
nazionale Armonie di

Territori, promosso della Rete Rurale
Nazionale in stretta sinergia con le
Regioni impegnate nell'attuazione
del Programma di Sviluppo Rurale
2014-2022.

Approfondimenti tematici,
testimonianze dei beneficiari del PSR
come best practice, interazione con
le scuole del territorio. Un modo per
favorire lo scambio di esperienze e di
conoscenze tra territori rurali e
garantire una migliore visibilita dei
risultati raggiunti.

/\_/,\/\/ oadsho B
ARMONIE DI TERRITORI

&

€
La Rete Rurale Nazionale e gli obiettivi della nuova PAC g
5A tappa - Bari, 17 novembre 2022, %2
Teatro Kursaal Santalucia, orario evento h 9:30

RETERURALE

NAZIONALE

o Y Arianna Carulli
Conservatorio Niccold Piccinni di Bari




Evento di premiazione

Best Practice dell’Italia Rurale
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INFORMAZIONE, FORMAZIONE E COMUNICAZIONE

9
of eﬁ
\“ oof

“

openffarms

-connessioni rurali-




A- A+ ITA ENG P - -
AR Q i

I Ricerca... | Q ]
. .
PSRPUGLIA2014-2022 MISURE BANDIEAVVISI NOTIZIE LEADER COMUNICAZIONE MONITORAGGIO EVALUTAZIONE ~ORGANIZZAZIONE —COMITATO DI SORVEGLIANZA = c u Sto m e r Sat I sfa ct I o n

PROGRAMMA DI SVILUPPO RURALE
REGIONE PUGLIA

/AL | PSR 2014-2022

Sezione dedicata del sito PSR

Valuta questo sito

Come & andata la tua esperienza di navigazione sul portale del Programma Rurale 2014-2020 della Regione Puglia? La tua opinione & preziosa, condividila per aiutarci a migliorare il servizio. P u gl i a 2 0 14 20 2 2

1. Hai trovato le informazioni che cercavi?

Osi ONo O Inparte

2. E stato facile trovare le informazioni che cercavi?
Osi O N

3. Hai acquisito nuove informazioni che non conoscevi?

Os Om Valuta l'efficienza e I'adeguatezza

Sosoumamemomegpmg degli strumenti utilizzati si da

s migliorare il servizio nel corso
dell’attuazione del PSR

Target: tutti
Modalita attuative: personale interno — staff Comunicazione PSR
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